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LEITFADEN UND SCHULUNGSUNTERLAGEN

PRO PLAN'

(& Vvetfood.ch

Ein einfacher, schneller und auf
lhr Image zugeschnittener Service
fur Hauslieferungen an lhre Kunden.
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Konzept

VetFood - Hauslieferung ist ein einfacher, schneller und auf Ihr Image zugeschnittener Lieferservice

fur Katzen- und Hundefutter an lhre Kunden.
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Kostenloser Versandfertig Einfache Angebot 5=6! 24/24 Stunden
Versand ab innerhalb von1bis  Bezahlung mit (= permanenten und 7/7 Tage
CHF100.- 3 Werktag(en)  MasterCard, VISA 17% Rabatt) geoffnet
und TWINT

Vorteile

Gegeniiber der Konkurrenz
l% * Bietet ein Alternative zu der Online-Konkurrenz
» lhre Kunden profitieren von einem permanenten 17% Rabatt dank der 5=6 Treuekarte

Positives Image lhrer Praxis
0. * Sie bieten Ihren Kunden eine neue, qualitativ hochstehende Dienstleistung
(personalisierte Webseite mit Namen und Logo lhrer Klinik)

* Entspricht dem wachsenden neuen Online Einkaufstrend

Zeit- und Geldgewinn

« 15% Provision auf jede Bestellung (exkl. MwSt). Keine Kosten fir Website, keine Bestell-
verwaltung, kein Paketversand, keine Lagerbestandfihrung, oder Rechnungsstellung

*100% libersichtlich dank monatlicher Umsatzaufstellung
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o funktionniert es:
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1. Sie schulen (mithilfe dieses Supports) lhr TPA- und Tierarzteteam Uber die
Funktionsweise und die Vorteile lhrer vetfood Webseite

2. Sie werben fur Ihre vetfood Webseite sowohl in Ihrer Praxis, wie auf |hrer
Homepage (weitere Infos Seite 8)

3. lhre Kunden bestellen die Pro Plan® Artikel auf Ihrer vetfood Webseite

4. Biokema SA fakturiert und liefert die Bestellung direkt an lhre Kunden

5. Biokema zahlt Ihnen 15% Provision auf alle auf lhrer vetfood Webseite
aufgegebenen Bestellungen. Eine Aufstellung lhrer Verkaufe wird Ihnen
monatlich zugesandt. Die 15% Provision werden ein- bis zweimal im Jahr
auf das Konto lhrer Praxis Uberwiesen

6. Falls der Kunde nicht direkt auf der Website von dem Angebot 5=6 profitiert
hat, kommt er bei jeder finften Bestellung in die Praxis zurlick, um davon zu
profitieren. (Weitere Infos Seite 6)
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H H Treuekarte 5=6!
belsplel‘vethOd'Ch Nach 5 identischen Produkten,
% erhalten Sie das 6. gratis.*

Pop-up, um die Kunden an das Angebot der 5=6-Treuekarte ( i
zu erinnern. ‘ )

Personalisierte Homepage mit Logo, Name und —
vier Orten in der Nahe lhrer Praxis.

Sortiment
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Therapeutisches Futter fir Hunde

Gesamtes Purina® Pro Plan® Sortiment. X nesfuer s
Dank der Suchschaltflache findet man alle Produkte = IE = I!u .Eﬂ EE
ganz einfach und schnell. Das Sortiment wird standig T : M-

mit den neuesten Artikeln aktualisiert.
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Buttons fur den Zugriff :
« zum Kundenkonto

- zur Bestellverfolgung
+ zu den Favoriten

+ zum Warenkorb

Erklarungen zu Ablauf und Bedingungen, um das
PRO PLAN®-Angebot 5 =6 in Anspruch zu nehmen.
Schritte, mit denen Sie lhren Kunden helfen kdnnen,
den Kaufverlauf auf ihrem Konto abzurufen.

(Weitere Informationen auf Seite 6)

Allgemeine Geschaftsbedingungen einschlief3lich:
« Lieferkosten
« Lieferfristen
+ Uhrzeit und Tag der Lieferung
+ Bedingungen fur Rickgabe oder Umtausch
- Verflgbare Zahlungssysteme
(Weitere Informationen auf Seite 7)

lhre Kontaktdaten mit Telefonnummer, Adresse und
E-Mail-Adresse lhrer Praxis fur die tierarztliche Beratung
und das PRO PLAN® 5 = 6-Angebot.

Zusatzliche Kontaktinformationen von Biokema SA fur
Rechnungs- und Lieferinformationen.

Rechtliche Hinweise und Datenschutz

Angebot PROPLAN°5=6

&
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Aligemeine
Geschiftsbedingungen

Kontakt
-6
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Lieferung

PLANZER

biokemal$
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Angebot 5=6!

Aada S Q O o °
Einkaufe inder Praxisundonline  stempeiauf der
Treuekarte kontrollieren
5 Einkdufe in der Praxis oder/und auf ik get'ét'\gt 6. Produkt grgtis in
lhrer vetfood Webseite _aef w Ihrer Praxis
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Sie kontrollieren die Einkaufe des Kunden mittels seiner Bestellbestatigungsmail,
oder durch Abfrage seines Kundenkontos. Danach stempeln Sie die Vetfood Einkdufe
auf seiner Treuekarte ab.

Wie konnen Ihre Kunden ihre Einkaufe in ihrem Vetfood-Konto abrufen?

1. Inder Rubrik «Sortiment» klicken 2. Die Kunden erhalten eine Email mit 3. In «©) Mein Benutzerkonto» (unterste
sie auf «‘) Mein Benutzerkontoy, dem Vermerk «Anmelde-Link», und Zeile der Rubrik «Sortiment») sind
danach geben sie ihre E-Mail-Adresse klicken auf «Login» um die Anfrage zu nun alle bisher getatigten Einkdufe
ein und klicken auf «Holen Sie sich den bestatigen. aufgelistet.

Anmeldungs-Link».

B 100% Online-Einkauf

)

Das 6. Produkt wird kostenlos mit
der Online-Bestellung geliefert.

Format

5identische Artikel, die direkt ausgewahlt wurden,

. . . . () 15Kg Sack
indem die Produkte mit der Bezeichnung - )
. (L) Angebot 5=6 | 5x 1.5 Kg Sack + 1gratis
«Angebot 5=6» ausgewahlt werden. O3k
() g Sack

I, © e — |
() 10 Kg Sack

(©) Angebot 5=6 | 5x10 Kg Sack + 1 gratis

—
=L\

Bedingungen des Angebots 5=6

+ Angebot wahrend 12 Monaten guiltig, ab Kaufdatum des ersten der 5 Artikel.

+ Alle 5 Produkte mussen identisch sein (gleicher Name, gleicher Geschmack, gleiches Format).
+ Angebot standardmassig nur auf dem Pro Plan®-Sortiment guiltig.

+ Vom Angebot ausgeschlossen: FortiFlora® Canine, FortiFlora® Feline und FortiFlora® Chews.
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Allgemeine Geschaftsbedingungen

Lieferkosten

+ FUr Bestellungen unter CHF 100.-, wird eine Versandkostenpauschale von CHF 10.- verrechnet.
+ Ab CHF 100.- kostenlos.

Lieferfristen

« Lieferung innerhalb von 2 bis 3 Werktagen nach Eingang der Bestellung.

* Mégliche Verzogerungen bei der Lieferung sind moglich und werden dem Kunden so bald wie
moglich mitgeteilt.

Datum und Uhrzeit der Lieferung

+ Die Lieferungen erfolgen montags bis freitags von 7 Uhr bis 19 Uhr.

+ Leider kann der genaue Zeitpunkt der Lieferung nicht im Voraus angegeben werden. Sollte der
Kunde zum Zeitpunkt der Zustellung nicht anwesend sein, erhalt er alle Informationen fur die Zu-
stellung. Eine zweite Lieferung oder eine Lieferung an eine andere Adresse ist moglich.

Lieferung

+ Wir liefern direkt ab unserem Lager in der Schweiz.
« Die Lieferungen erfolgen durch Planzer Transport.
+ Wir liefern nicht ins Ausland.

Ruckgabe und Umtausch

Die «Zufrieden oder Geld zurlick»-Garantie, die fur die Produkte der Pro Plan® und Pro Plan®
Veterinary Diets gilt, zahlt auch fur Artikel, die Uber die vetfood Webseite bestellt werden.

Bezahlung

« Zahlung mit TWINT, MasterCard und VISA.
* Es werden keine Zahlungsgebuhren erhoben.
* Rechnungsstellung und Inkasso durch Biokema SA.

Bedingungen guiltig fur Lieferungen ab dem 6. Februar 2023
(Preisanderungen vorbehalten).
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® [ J IHRLOGO Hauslieferdienst ! g
I e e I m e I a u Ihr Tierarzt liefert das Hunde- und Katzenfutter
direkt zu Ihnen nach Hause.

Bestellen Sie das ganze Purina® Pro Plan® und Purina® Pro Plan® Veterinary Diets Sortiment auf:

beispielvetfood.ch

Kommunikationsmittel

E In lhrer Praxis

Flyer, Poster und ein Film von 1 Minute 12 Sekunden
fdr das Wartezimmer

Hauslieferdienst g N
tter

EEPURINA

: - . PRO PLAN
—— . . = Q\'f’?‘j Treuekarte 5=6!
Online R = " Nach 5 identischen

Produkten, erhalten

Banner in verschiedenen Formaten fur lhre Website, . - Sledaseigtati=
Visual und Film fur die sozialen Netzwerke

[EEPURINA] vourre

An wenrichtet sich dieser Dienst?

An Kunden, die nicht oder nur selten Nahrung bei Ihnen kaufen. Nachfolgend haben wir hier
einige Fragen fUr Sie zusammengestellt, die Sie Ihren Kunden stellen konnen:

DN

(cYo))W) Bestellen Sie oft Sachen im Internet?
Sie
) } Dieser Dienst richtet sich
Ja Nein nicht an diesen Kunden
v Kunde

(cYo) W) Sie kénnen die Pro Plan®-Produkte auch auf unserer Webseit
= bestellen. Sind Sie interessiert?

Sie
Warum nicht. Ich bestelle schon Uber einen anderen
Was sind die Vorteile? Internetanbieter, der gunstiger ist.
Kunde
AR M f M R\
(cYo) W) Es gibt zahlreiche Vorteile; Sie kumulieren Jasicher, aber Sie sollten (cYo)) W)
= lhre Einkaufe, um vom 5=6 Angebot (17% : wissen, dass Sie dank unseres =
Sie Rabatt) zu profitieren, die Lieferung 5=6-Angebots von einem Sie
ist ab CHF 100.- gratis, Sie konnen : Rabatt von umgerechnet
einfach mit TWINT , MasterCard oder Visa : 17 % profitieren, wenn Sie in
bezahlen und das alles, ohne |hr Haus zu unserer Praxis und auf unserer

verlassen! : Webseite einkaufen.



